
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

                                                                                                                 หน้า 
 

 1 หลักการและเหตุผล     ............................................................................................     1 
 2 วัตถุประสงค์     .......................................................................................................     1 
 3 ประเภทข้อร้องเรียน     ...........................................................................................     1 
 4 วิธีการและช่องทางการร้องเรียน     ........................................................................     2 
   4.1  วิธีการร้องเรียน     .....................................................................................     2 
   4.2  ช่องทางการร้องเรียน     ............................................................................     2 
 5 ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ    ...........................................................................................     3 
 6 มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน     .........................................     3 
 7 ขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียน     ............................................     4 
 
 ภาคผนวก     ........................................................................................................................      
   แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน     ..................................................................     5 
   แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับคณะ/หน่วยงาน     ..............     6 
   แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ี     .........................     7 

 



 1 

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.  หลักการและเหตุผล 
  เพ่ือพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้มีมาตรฐาน ท าให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาล และแสดงออกถึงความโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

2.  วัตถุประสงค ์
  2.1  เพื่อให้บุคลากรหรือผู้ท่ีสนใจสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงานให้เกิด
รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2  เพ่ือให้มั่นใจว่าแนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และประพฤตมิิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  2.3  เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากแนวทางการจัดการท่ีมีอยู่ 
 

3.  ประเภทข้อร้องเรียน 
  3.1  การทุจริตประพฤติมิชอบในหน้าท่ีราชการ 
  3.2  การจัดการศึกษาไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน 
 3.3  การบริหารงานบุคคล เช่น การบรรจุและแต่งตั้ง การมอบหมายงาน การแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น การลา การก าหนดค่าตอบแทน การเปลี่ยนและโอนย้ายต าแหน่ง เป็นต้น 
 3.4  ทุนการศึกษา 
 3.5  คัดลอกผลงานทางวิชาการ 
  3.6  การซื้อ-ขายปริญญาบัตร 
  3.7  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีอาจกระทบต่อประโยชน์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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4.  วิธีการและช่องทางการร้องเรียน 
  4.1  วิธกีารร้องเรียน 
   (1)  การร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ให้มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
    -  ชื่อ และนามสกุล ท่ีอยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ และ/หรือ E-mail 
Address ของผู้ร้องเรียน 
    -  ชื่อ และนามสกุล ท่ีอยู่ ของผู้ถูกร้องเรียน 
    -  วัน เดือน ปี ที่ท าการร้องเรียน 
    -  ข้อเท็จจริงอันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน กล่าวโทษ โดยระบุรายละเอียด
ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณก์ารทุจริต และประพฤติมิชอบ 
    -  เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ประกอบการร้องเรียน 
   -  กรณีร้องเรียนแทนจะต้องมีหนังสือมอบอ านาจจากผู้ร้องเรียน โดยแนบส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรท่ีหน่วยงานราชการออกให้ พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 
   (2)  การร้องเรียนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รายละเอียดของการร้องเรียนให้มี
รายการตามข้อ (1) 
   (3)  การร้องเรียนด้วยตนเอง รายละเอียดของการร้องเรียนให้มีรายการตามข้อ (1) 
   (4)  การร้องเรียนทางโทรศัพท์ รายละเอียดของการร้องเรียนให้มีรายการตามข้อ (1) 

 4.2  ช่องทางการร้องเรียน 
 

    1)  เสนอด้วยตนเองได้ท่ีกลุ่มงานนิติการ กองการเจ้าหน้าท่ี ส านักงานอธิการบดี 
 
 

    2)  ทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ กลุ่มงานนิติการ กองการเจ้าหน้าท่ี  
         มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         ท่ีอยู่ 41/20 ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 
 

    3)  เว็บไซต์ https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c2  :  ช่องทางแจ้งข้อร้องเรียน 
         การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
    4)  ทางโทรศัพท์ 043-754378 043-719825 043-719826 

https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c2
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 5)  ช่องทางอื่นๆ เช่น กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
        (อว.) ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) คณะกรรมการป้องกันและ 
        ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และศูนย์ด ารงธรรม   
        (กระทรวงมหาดไทย) เป็นต้น 
 
 
 
 

5.  ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ 
  กลุ่มงานนิติการ กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง  
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 เบอร์โทรศัพท์ 043-719826 
 

6.  มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 
  เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่กระท าโดยเจตนา
สุจริต ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  6.1  ปกปิดชื่อ ท่ีอยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนได้และเก็บรักษาข้อมูลของ 
ผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ โดยจ ากัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
เท่านั้นท่ีจะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ท้ังนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียน 
มีหน้าท่ีเก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผย
ข้อมูลแก่บุคคลอืน่ท่ีไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด 
  6.2  ใหม้หาวิทยาลัยมหาสารคามสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลที่เป็น
พนักงานหรือลูกจ้าง อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง
งาน ลักษณะงาน สถานท่ีท างาน ส่ังพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน หรือเลิกจ้าง 
  6.3  มหาวิทยาลัยมหาสารคามอาจพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ผู้
ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นพนักงานหรือลูกจ้างท่ีให้เบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต อันเป็น
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  6.4  มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถใช้ดุลพินิจเพื่อกันผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็น
พนักงานหรือลูกจ้าง ผู้มีส่วนร่วมกระท าผิดไว้เป็นพยาน หรือลดหย่อนผ่อนโทษได้ตามเหตุและผลของ
เร่ืองท่ีเกิดขึ้น 
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7.  ขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดการเรือ่งร้องเรียน 
  กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้อธิการบดี
มอบหมายหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้องท าหน้าท่ีรับผิดชอบเรื่องท่ีร้องเรียนโดยตรง หรือส่งให้กลุ่มงาน
นิติการ หรืออาจแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานไปด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
พิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหาก็ได้ โดยปฏิบัติดังนี ้
   7.1  ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน พนักงาน
หรือลูกจ้าง ให้หน่วยงานด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นภายใน 7 วัน นับตั้งแต่ทราบหรือ    
รับเร่ือง และรายงานผลการพิจารณาด าเนินการเบื้องต้นต่ออธิการบดีเพ่ือรับทราบทันที 
  7.2  เมื่อหน่วยงานด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสร็จสิ้น ให้รายงานผลการพิจารณาต่อ
อธิการบดี ดังนี้ 
    (1) หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง ปรากฏว่า หน่วยงาน พนักงานหรือลูกจ้างมิได้
กระท าตามท่ีถูกร้องเรียน ให้รายงานผลการพิจารณาต่ออธิการบดีเพ่ือทราบภายใน 15 วัน 
    (2) หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง ปรากฏว่า มีมูลตามท่ีถูกร้องเรียน ให้รายงานผล
การพิจารณาต่ออธิการบดี เพ่ือส่งเร่ืองใหก้ลุ่มงานนิติการ พิจารณาชี้มูลความผิดภายใน 30-90 วัน 
  7.3. ในกรณีระหว่างตรวจสอบข้อเท็จจริงข้างต้น แล้วพบว่า มีเหตุน่าเช่ือถือและเป็นกรณีท่ี
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หรืออาจเกิดความเดือดร้อนแก่หน่วยงาน
พนักงาน หรือลูกจ้าง แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด          
ให้หัวหน้าหน่วยงานหรืออธิการบดีพิจารณาปรับย้ายผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องไปปฏิบัติงานต าแหน่งอื่นเป็น
การชั่วคราว  
  ท้ังนี้ หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นท่ียุติว่าพนักงานหรือลูกจ้างได้กระท าทุจริต  
ให้หัวหน้าหน่วยงานเสนอให้พนักงานหรือลูกจ้างคนดังกล่าวออกจากงานไว้ก่อน เพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบและป้องกันการกระท าท่ีอาจมีผลต่อการสอบสวน 
 
 
 



1. ช่ือ-นามสกลุ/ท่ีอยู/่เบอร์โทร
ผูร้้องเรียนท่ีสามารถติดต่อได้

2. ช่ือ-นามสกลุ/ต าแหน่ง/ 
หน่วยงานของเจา้หนา้ท่ี
(ผูถู้กร้องเรียน)

3.ระบุเร่ืองร้องเรียน และ
รายละเอียดท่ีชดัเจน เช่น
วนั เวลา สถานท่ี การกระท าผดิ
พฤติการณ์ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจา้หนา้ท่ี

4.ใชถ้อ้ยค าสุภาพ

5.ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียนหรือ
ผูรั้บมอบฉนัทะ

แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ด้วยตนเอง

ผ่านเว็บไซต์
www.msu.ac.th
https://pd.msu.ac.th

Facebook
กองการเจ้าหน้าที่

ส่งหนังสือ
ร้องเรียนมาที่
มหาวิทยาลัย

โทรศัพท์
043-754-255

ช่องทางร้องเรียน รายละเอียดการร้องเรียนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่อง แนวทางการจัดการข้อรอ้งเรียน

และการกล่าวโทษ 
ฉบับลงวันที่ 1 ตุลาคม 2564

และ ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม

สว่นงานทีร่บัผดิชอบ : กลุม่งานนติกิาร กองการเจา้หนา้ที ่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 5



จุดเริ�มต้น

อธกิารบดีมอบหมายเรื�องที�อยูใ่นอํานาจ
หน้าที�ของหน่วยงานในสงักัด/กลุ่มงาน

นิติการ (7 วนั)

ให้คณะ/หน่วยงาน ชี�แจงขอ้เท็จจรงิ
พรอ้มเอกสารหลักฐาน

(30 วนั)

เจา้หน้าที�พจิารณาวเิคราะห์ขอ้รอ้ง
เรยีน ขอ้กฎหมาย และคําชี�แจงของ
คณะ/หน่วยงาน และทําความเห็น

(30 วนั)

ทําความเห็นเสนอผู้บงัคับบญัชา
 (15 วนั)

เจา้หน้าที�วเิคราะห์
พจิารณาเรื�อง (15 วนั)

เห็นด้วย ไมเ่ห็น
ด้วย

ให้คณะ/หน่วยงาน ชี�แจง
ขอ้เท็จจรงิเพิ�มเติม

(30 วนั)

อธกิารบดี
พจิารณาสั�งการ

เจา้หน้าที�พจิารณาวเิคราะห์และ
ทําความเห็น (15 วนั)

อธกิารบดี
พจิารณาสั�งการ

เห็นด้วย

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

DIVISION OF HUMAN RESOURCES MSU

รองเรียนเก่ียวกับคณะ/หนวยงาน

ผู้บงัคับบญัชา/อธกิารบดี
พจิารณาสั�งการ

ไมเ่ห็นด้วย

มหาวทิยาลัยแจง้ผลการ
รบัเรื�องให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ

แจง้ผลการพจิารณา
ให้ผู้เกี�ยวขอ้งทราบ สิ�นสดุ

(7 วนั)

(30 วนั)

(7 วนั)

(15 วนั)
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จุดเริ�มต้น

อธกิารบดีมอบหมายเรื�องที�อยูใ่นอํานาจ
หน้าที�ของหน่วยงานในสงักัด/
กลุ่มงานนิติการ (15 วนั)

กลุ่มงานนิติการ ทําความเห็น
เสนออธกิารบดี (15 วนั)

ทําความเห็นเสนอผู้บงัคับบญัชา
(30 วนั)

เจา้หน้าที�วเิคราะห์
พจิารณาเรื�อง

(15 วนั)
อธกิารบดี

พจิารณาสั�งการ 
(7 วนั)

เห็นด้วย

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

DIVISION OF HUMAN RESOURCES MSU

รองเรียนเก่ียวกับเจาหน าท่ี

ผู้บงัคับบญัชา/อธกิารบดี
พจิารณาสั�งการ (7 วนั)

ไมเ่ห็นด้วย

มหาวทิยาลัยแจง้ผลการ
รบัเรื�องให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ

แจง้ผลการพจิารณา
ให้ผู้เกี�ยวขอ้งทราบ

สิ�นสดุ

แต่งตั�งคณะกรรมการ
สอบหาขอ้เท็จจรงิ/

มอบหมายผู้รบัผิดชอบ

ดําเนินการสบืสวน/สอบสวน
/สบืสวน/สอบสวนเพิ�มเติม

(90 วนั)

อธกิารบดี
พจิารณาสั�งการ

(7 วนั)

(15 วนั)

(15 วนั)
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